消費金融案件債務協商機制各銀行受理窗口及相關單位電話(95/2/20)
	債務協商案件之受理窗口

	八大銀行(服務時間：24小時)

	單位名稱
	專線電話
	Email  address

	中國信託銀行
	(02)2748-1919
	debt.consultant@email.chinatrust.com.tw

	台新銀行
	0800-023-321
(02)2655-0888
0800-023-321
	CSR@taishinbank.com.tw

	中華銀行
	(02)2173-2960
	s8921003@mail.chinesebank.com.tw

amy@mail.chinesebank.com.tw

	玉山銀行
	(02)2191-2012
	andyhs-01358@email.esunbank.com.tw

	大眾銀行
	(07)337-5400
	Tccashcard@tcbank.com.tw

	聯邦銀行
	(02)2719-7777
	http://www.ubot.com.tw/首頁之「線上即時服務-客戶信箱」

	國泰世華銀行
	(02)8193-0231
	webservice@cathaybk.com.tw

	萬泰銀行
	0800-737-777
	gm@cosmosbank.com.tw

	其他銀行(服務時間：9:00AM-5:00PM)

	單位名稱
	專線電話
	Email  address

	新竹商業銀行
	0800-051-234
	75058@hibank.com.tw

	台北富邦銀行
	(02)87521234

#7398 #7396 #7395 #7397
	Amanda.chan@taipeifubon.com.tw

	華南銀行
	(02)2568-3380
	cardnego@ms1.hncb.com.tw

	寶華銀行
	(02)2368-0613
(02)2368-1011
(02)2367-7934
(02)2365-9367
(02)2365-9364
	jimmy4194@bowabank.com

	遠東銀行
	(02)7715-6700
	77156700@feib.com.tw

	安泰銀行
	 (02)7707-8788轉703～708
	dennisli@entiebank.com.tw

	花旗銀行
	(02)2576-8095
	Carol.yc.Yu@citigroup.com

	荷商荷蘭銀行
	(02)6600-1088
	Debt.restructuring@tw.abnamro.com

	香港上海匯豐銀行
	0800-066-088
	sophiasu@hsbc.com.tw

	陽信商業銀行
	(02)6610-2838
	discharge@mail.esunnybank.com.tw

	台灣土地銀行
	(02)2348-3594
	lbcard@imail.landbank.com.tw

	中國農民銀行
	(02)2100-3343
	clcm0022@mail.farmerbank.com.tw

	交通銀行
	(02)2331-0803

(02)2361-3000#7201

(02)2361-3000#7215
	Dp634@ctnbank.com.tw

	台灣銀行
	(02)2381-8659
	cards@mail.bot.com.tw

	合作金庫銀行
	(02)2331-7531

#630, #622, #108, #138,#151
	mingcode@tcb-bank.com.tw

	第一銀行
	(02)2563-3995 
	i035a@firstbank.com.tw

	彰化銀行
	(02)2511-7652
	nego@ms2.chb.com.tw

	華僑銀行
	0800-022-866先按１再按９
	collection@mail.booc.com.tw 

	上海商業銀行
	(02)2550-9548
	Creditcard@scsb.com.tw

	高雄銀行
	(07)559-0909 
	m0420@mail.bok.com.tw

	中國國際商業銀行
	(02)2981-0682
	wcc@icbc.com.tw

	台灣中小企業銀行
	(02)2357-7171
	h69i@mail.tbb.com.tw

	台北國際商業銀行
	(02)2558-0680
	armstrong@ms1.ibtpe.com.tw

	台中銀行
	(04)2224-9779
	Law1034@ms2.tcbbank.com.tw

	台南區中小企業銀行
	06-2139171

#0903, #0904, #0906,#0911, #0925
	P1845@mail.tnb.com.tw

	花蓮區中小企業銀行
	(02)8923-1218
	huaien2@mail.banklotus.com.tw
huaien3@mail.banklotus.com.tw
huaien4@mail.banklotus.com.tw
 

	台東區中小企業銀行
	(02)2533-4820
	9595@ttbb.com.tw

	華泰銀行
	(02)2593-3456#325
	jack580102@yahoo.com.tw

	板信銀行
	(02)8965-9999#30
	bank885@bop.com.tw

	三信商業銀行
	(04)2238-4660
	wmf@cotabank.com.tw

	臺灣新光銀行

(原誠泰銀行)
	(02)8792-8808#7651
	yalingmay@macotobank.com.tw

	復華銀行
	(04)2236-4169
	mini@fuhwabank.com.tw

	建華銀行
	(02)2382-4134
	BSP00a@sinopac.com

	日盛銀行
	(02)2923-8899
	callcenter@jsun.com

	慶豐銀行
	(02)2383-7526
	885box@chinfonbank.com.tw 

	中央信託局
	(02)2383-7350
	ctc47001@ctoc.com.tw

	法商佳信銀行
	(02)2777-6666
	ct.kuo@cetelem.com.tw

	英商渣打銀行
	(02)2715-9020
	Vincent.Wen@tw.standardchartered.com

	美國運通銀行
	(02)2175-1989
	aebtaiwancreditcontrol@aexp.com

	香港商東亞銀行
	(02)2546-7722＃208
	trade@hkbea.com.tw

	菲律賓首都銀行
	(02)2776-6355     
	tom@metrobank.com.tw
cjwu@metrobank.com.tw 

	友邦國際信用卡公司
	(02)2838-9073
	debtrelief@aig.com

	安信信用卡公司
	(02)2528-7625
	csr5@sinopac.com

	台灣美國運通國際公司
	(02)2175-1988
	taiwanrcpcredit@aexp.com

	台灣大來國際信用卡公司
	(02)2576-8095
	Carol.yc.Yu@citigroup.com

	高雄市第三信用合作社信用卡部
	07-3890212
	kh3ccard@ ms24.hinet.net

	基隆市第二信用合作社
	 (02)24252218# 211
	LBAOSHU@KSCC.COM.TW

	亞洲信託投資公司
	(02)25315678
	careditcarddebt@asiatrust.com.tw 

	台灣永旺信用卡公司
	(02)2517-8953
	irene@aeoncard.com.tw


債務協商機制相關單位
	單位名稱
	辦理項目
	專線電話

	財團法人張老師基金會
	30歲以下青年理財及心理諮商
	0800-006-180

	中華民國銀行公會
	債務協商機制之建立
	(02)8596-1629
(02)8596-2345

(02)8596-2333

	財團法人金融聯合徵信中心
	個人信用報告之申請
	（02）2381-3939＃232
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