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我的存摺、晶片金融卡、
印章不見了，怎麼辦？  



前言

這本手冊主要是提供身心障礙者
或文字閱讀有困難的人。

這本手冊會告訴我，
跟銀行有關的存摺、晶片金融卡、
印章如果不見了，要怎麼辦。

關於這本手冊
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第一單元：跟銀行有關的重要東西

存摺

晶片金融卡

紀錄我存多少錢、

領多少錢，

讓我知道戶頭還有多少錢。

到自動提款機(ATM)

領錢、存錢、

把錢轉給別人的卡片。

留在銀行的印章或簽名

開戶時使用的印章或簽名，

到銀行櫃檯領錢、

把錢轉給別人的時候，

會需要使用。

這是晶片

1

金融卡圖

存摺圖

曾大新

存摺圖
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收好存摺、晶片金融卡、印章很重要！

晶片金融卡不見，

壞人可能會從自動提款機
領走我存在戶頭的錢。

壞人可能假裝是我，
到銀行領走我存在戶頭的錢。

所以要把晶片金融卡、
存摺、印章保管好，
密碼也不要讓別人看到。

存摺、印章不見，
存摺圖

金融卡圖

存摺圖

金融卡



3

小心詐騙！

跟銀行有關的重要東西

要保管好，

也不能把存摺借給別人。

如果別人用我的帳戶

去做壞事，

我可能會被判有罪。

如果我不確定是不是詐騙，

都可以打165反詐騙專線

問專門負責的人。

如果不認識的人要我

到銀行櫃台轉錢，

有可能是詐騙。

165

如果不認識的人要我

到ATM操作，

有可能是詐騙。



查詢離我家或公司
最近的銀行地址

請掃QRcode

小提醒

4

帶身分證、
我留在銀行的印章、
手續費100元，
到家裡附近的銀行。

1

在取號機按下按鍵。

2
告訴服務人員，
我的存摺不見要補發。

3

第二單元：存摺不見了，我該怎麼辦？

我的存摺不見要補發

取號機圖

功能
按鈕

QRcode
QRcode



寫存摺掛失申請書或是請櫃台服務人員輸入資料，
記得要檢查有沒有正確。

小提醒

5

申請新存摺的兩種方法

第二種方法不用寫存摺掛失申請書
我帶身分證、印章、
手續費100元
跟櫃台服務人員說，
我的存摺不見要補發，
請櫃台服務人員
幫我輸入資料。

我的存摺不見要補發

第一種方法要寫存摺掛失申請書
我要帶寫好的存摺掛失申請書、
身分證、印章、手續費100元
給櫃台服務人員。

怎麼寫存摺掛失申請書，
可以看第 6 頁。



6

存摺掛失申請書的範本

寫我的金融卡上的帳號 
( 若無金融卡，可請銀行服務員幫忙 )

1

2 在     「存摺掛失止付暨申請補發」打勾

1

2
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背面簽上我的名字，蓋印章3

寫上我的身分證字號4

3

4



查詢離我家或公司
最近的銀行地址

小提醒

帶身分證、
我留在銀行的印章、
手續費100元，
到家裡附近的銀行。

1

8

第三單元：晶片金融卡不見了，

　　　　　我該怎麼辦？

在取號機按下按鍵。

2
告訴服務人員，
我的晶片金融卡
不見要補發。

3

我的晶片金融卡不見要補發

取號機圖

功能
按鈕

請掃QRcode

QRcode
QRcode
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寫金融卡補發申請書，記得要檢查有沒有正確。小提醒

申請新晶片金融卡的方法

我要帶：
寫好的金融卡補發申請書、
身分證、
印章、
手續費100元，
給櫃台服務人員

怎麼寫金融卡補發申請書，
可以看第 10 頁。
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金融卡補發申請書的範本

寫上我的存摺上的帳號 1

2 在     「申請金融卡」及

         「註銷金融卡」打勾

背面簽上我的名字，蓋印章3

寫上我的身分證字號4

1

2

3

4



11

查詢離我家或公司
最近的銀行地址

小提醒

帶身分證、新的印章，
到家裡附近的銀行。

1

第四單元：印章不見了，我該怎麼辦？

在取號機按下按鍵。3

告訴服務人員，
我的印章不見了，
要換新印章。

2

我的印章不見了，
要換新印章。

取號機圖

功能
按鈕

請掃QRcode

QRcode
QRcode
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寫印章掛失申請書，或是請櫃台服務人員
輸入資料，記得要檢查有沒有正確。

小提醒

換新印章的兩種方法

第二種方法不用寫印章掛失申請書
我帶身分證、新的印章，
跟櫃台服務人員說
我的印章不見了，
要換新印章。

第一種方法要寫印章掛失申請書
我帶寫好的印章掛失申請書、
身分證、新的印章、
給櫃台服務人員。

怎麼寫印章掛失申請書，
可以看第 13  頁。

我的印章不見了，
要換新印章。

「貳」 式憑 「壹」 的意思：

開戶的時候，我曾經在銀行留下我的「手寫簽名」

和「印章」，用其中一種方法就可以領錢或匯款。

小提醒

在 新臺幣  打勾

寫我的姓名

按照上面的範例寫

寫我的姓名

蓋上新的印章

印鑑資料卡的範本

1

2

3

4
5

113     1       8

曾大新

貳        壹
壹

1

2

3

4

5

曾大新
曾大新
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印章掛失申請書的範本

寫上我的存摺上的帳號 1

2 在     「申請金融卡」及

         「註銷金融卡」打勾

1

2
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背面簽上我的名字，蓋印章3

寫上我的身分證字號4

3

4


